== WS

Association régionale des CFA du BTP des Pays de la Loire

OFFRE D’EMPLOI
TECHNICIEN(NE) SUPPORT INFORMATIQUE

CDI ATEMPS PARTIEL — SAINT-BREVIN-LES-PINS
POSTE A POUVOIR DES SEPTEMBRE 2025

QUI SOMMES-NOUS ?

Leader de la formation par alternance dans le secteur du batiment et forte de 50 ans d’expérience,
'association BTP CFA Pays de la Loire forme plus de 5 000 apprenants, du CAP au Bac +2, a 'ensemble
des métiers du batiment : gros-ceuvre, bois, couverture, métallerie, finition, énergie, piscine, encadrement.

Convaincus des vertus de l'alternance comme voie de formation et d’insertion professionnelle, nous mettons
notre expertise au service des besoins en compétences des entreprises du Batiment. Avec la réforme de
l'apprentissage et de la formation continue lancée en 2018, notre activité est en forte mutation, et
I'amélioration continue est un enjeu fédérateur pour nos équipes.

Solidement implantée dans la région, notre association emploie aujourd’hui plus de 430 collaborateurs -
formateurs et fonctions support - et dispose de 5 sites de formation localisés a Saint-Herblain, Saint-Brevin-
les-Pins, Angers, Le Mans et La Roche-sur-Yon.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur :

Ei Notre site internet et/ou m Notre page Linkedin

VOTRE MISSION

Nous recrutons pour notre site de Saint-Brevin, un(e) technicien(ne) support informatique en CDI a
temps partiel, poste a pourvoir dés le 1¢" septembre 2025.

Rattaché(e) a I'adjoint de direction technique exploitation/maintenance, votre mission consistera d’'une part
a fournir I'expertise technique nécessaire au développement, a I'entretien et au maintien en conditions
opérationnelles des équipements et matériels du CFA et d’autre part a assurer la mise en ceuvre des
solutions proposées.

Principales responsabilités :
e Assistance, support niveau 1 et formation des utilisateurs. Rédaction de notices utilisateurs.
e Maintien en Condition Opérationnelle des postes clients,
e Gestion des utilisateurs et de leurs habilitations,
e Gestion, installation et maintenance du matériel informatique (postes clients, périphériques) et de la
flotte de téléphones mobiles,
e Inventaire du parc,
e Gestion de la téléphonie fixe et du parc reprographique avec 'assistance de prestataires externes
e Gestion et maintenance des installations de vidéo-projection et de visioconférence
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Environnement :
e Systemes d'exploitation : Windows Server 2016/2022, Windows 11, Android,
e Systemes de virtualisation : VMware,
e Réseaux : VLAN, SD-WAN, pare-feu, TCP/IP, LAN, WAN, DHCP, DNS, Wi-Fi, Switch, routeur,
e Administration systeme : AD, WSUS, GPO, ACL,
e Sauvegarde : Veeam,
e Antivirus : Sophos,
e Bureautique : Suite Office, Office 365 (Outlook, OneDrive, SharePoint, Teams, Forms, OneNote,)
e Gestion d'appareils mobiles : Microsoft Intune,
e Langage : PowerShell, Batch.

VOTRE PROFIL

¢ Type et niveau de qualification requis : Minimum bac +2 avec spécialité dans l'informatique ;
e Expérience : 2 ans d'expérience souhaitée en gestion de parc informatique et support de proximité ;
e Compétences métier spécifiques :
o Maitrise de I'écosystéme Microsoft (Windows, Office, Microsoft 365)
o Respect des bonnes pratiques de sécurité, des consignes d'exploitation et du cadre
réglementaire (RGPD...)
e Savoir-étre et compétences transversales :
o Confidentialité
o Sens de l'organisation,
o Adaptabilité et sens du service,
o Autonomie
¢ Mobilité : déplacements ponctuels régionaux pour les besoins du service

REMUNERATION & AVANTAGES

e Type de contrat : CDI

e Rémunération : salaire horaire brut a partir de 12.91€ selon expérience (rémunération annuelle sur
12.8 mois)
Statut : ETAM

e Temps de travail : temps partiel

e Congés : 6 semaines de congés payés

PROCESSUS DE RECRUTEMENT ET D’'INTEGRATION

¢ Responsable du recrutement : M. Emmanuel RENAUD

e Candidatures (CV + lettre de motivation) a envoyer par mail a ’adresse suivante : recrutement-
44sb@btpcfa-pdl.com

o Référence de 'annonce a préciser dans I'objet du mail : TECHSI2025SB

BTP CFA Pays de la Loire met en ceuvre un traitement de données a caractere personnel ayant pour finalité la gestion du
recrutement. Cela représente un intérét légitime pour BTP CFA Pays de la Loire qui est de disposer du personnel suffisant pour
assurer ses missions. Votre candidature est destinée au service RH ainsi qu’aux responsables de services concernés. Les données
de votre candidature seront conservées pour la phase de recrutement et pour une durée supplémentaire maximale de 2 ans a
compter du dernier contact avec vous, sauf opposition de votre part.

Conformément a la législation en vigueur, vous disposez d’'un droit d’acces et de rectification aux informations qui vous
concernent, ainsi que d’un droit d’opposition, du droit a la limitation du traitement et a I'effacement. Vous pouvez exercer ces droits
aupres du référent RGPD par mail (rgpd@btpcfa-pdl.com) ou par courrier (BTP CFA Pays de la Loire « Référent RGPD « 9 rue Marcel
Sembat « 44100 Nantes) en joignant un justificatif d’identité. Pour toute question relative a la gestion de vos données personnelles,
vous avez également la possibilité de contacter le DPO a I'adresse dpo.cfapdl@anaxia-conseil.fr ou bien de saisir la CNIL en cas de
réponse non satisfaisante.
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e Processus de recrutement : tri des CVs selon les critéres mentionnés dans le profil, 1" entretien
téléphonique avec la chargée de missions RH, 2°™ entretien avec le responsable Sl et
'administrateur Systémes et Réseaux ; éventuellement prise de référence

e Date de prise de poste souhaitée : dés le 1°" septembre

Toutes les candidatures sont lues. En 'absence de contact de notre part dans un délai de 3 semaines
apreés la date limite de dépdt des candidatures, veuillez considérer que votre candidature n’a pas été retenue.

Ce poste est ouvert aux personnes en situation de handicap.

BTP CFA Pays de la Loire met en ceuvre un traitement de données a caractere personnel ayant pour finalité la gestion du
recrutement. Cela représente un intérét légitime pour BTP CFA Pays de la Loire qui est de disposer du personnel suffisant pour
assurer ses missions. Votre candidature est destinée au service RH ainsi qu’aux responsables de services concernés. Les données
de votre candidature seront conservées pour la phase de recrutement et pour une durée supplémentaire maximale de 2 ans a
compter du dernier contact avec vous, sauf opposition de votre part.

Conformément a la législation en vigueur, vous disposez d’'un droit d’acces et de rectification aux informations qui vous
concernent, ainsi que d’un droit d’opposition, du droit a la limitation du traitement et a I'effacement. Vous pouvez exercer ces droits
aupres du référent RGPD par mail (rgpd@btpcfa-pdl.com) ou par courrier (BTP CFA Pays de la Loire « Référent RGPD « 9 rue Marcel
Sembat « 44100 Nantes) en joignant un justificatif d’identité. Pour toute question relative a la gestion de vos données personnelles,
vous avez également la possibilité de contacter le DPO a I'adresse dpo.cfapdl@anaxia-conseil.fr ou bien de saisir la CNIL en cas de
réponse non satisfaisante.
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